
Leitfaden Kritik-Gespräch

Vorbereitungs-Checkliste:
Was genau liegt vor?
- Was Habe Ich Selbst Gesehen?
- Welche Auswirkungen Hat Das Tatsächlich/ Real Gehabt?
- War Der Mitarbeiter (MA) (m/w/d) ggf. Überlastet?
- Stimmten Die Organisatorischen Voraussetzungen?
- Habe Ich Seine/Ihre Ziele Klar und Messbar Definiert?
- Habe Ich Zwischendurch Oft Genug Kontrolliert?
- Warum Liegt Mir Dieser MA (m/w/d) Am Herzen?
- Sehe Ich Den Ganzen Menschen & Die Gesamte Situation?

Das Gespräch (Grundsatz: Hart, Aber Fair):
1) Positiver Einstieg - Der Situation Angemessen!
Mögliche Formulierungen:
- „Ich Habe Etwas Wichtiges, Was Ich Mit Ihnen Besprechen Will…“
- „Ich Bin Froh, Dass Ich Jetzt Mit Ihnen Sprechen Kann…“

2) Situation, Fakten, Auswirkungen Offen, Einfach, Möglichst Emotional Neutral 
Schildern (Mögliche Formulierung: „Ich Habe Festgestellt, dass…“)

3) Dem MA (m/w/d) Die Chance Auf Eigene Darstellung Geben (Und Zuhören!)
 
4) Fakten & Auswirkungen Wiederholen und Eigenes Empfinden ausdrücken
Mögliche Formulierungen: „Ich Habe Mich Geärgert…“ Oder: „Ich Bin In Dieser 
Sache Enttäuscht…“

5) Dem Mitarbeiter Gelegenheit Geben, Den Fehler Selbst Einzusehen
- Schweigen (Aktiviert Im Normalfall Das Gewissen). Gesagtes Wirken Lassen.
- Wenn Nötig, Nachfragen: „Finden Sie Das Richtig?“ „Wollten Sie Das So?“ (Innere 
Einstellung: Hart, Aber Fair!) „Würden Sie Es Wieder So Tun?“
- Bei Rechtfertigung: Nicht Hinnehmen! Der MA (m/w/d) Muss Den Fehler Selbst 
Anerkennen, Sonst Wird Keine Veränderung Stattfinden.

6) Anerkennung Für Das Eingestehen; Vertrauen Bestätigen
Mögliche Formulierungen:
- „Ich habe Gewusst, Dass Das Nicht Ihre Art Ist…“
- „Ich Bin Froh, Dass Sie Das So Sehen…“
- „Ich Freue Mich, Dass Sie Den Mut Haben, Fehler Zuzugeben…“

7) Motivation
- „Was Wollen Sie Tun, Damit Sich Die Situation Ändert?“
- „Wie Werden Sie Das In Ordnung Bringen?“
- „Wie Wollen Sie Sicherstellen, Dass Das Nicht Wieder Vorkommt?“

8) Maßnahmen Vereinbaren (Zu Gesagten In Punkt 6)

9) Verabschiedung: Freundliche Worte Und Klarer Abschluss (Ggf. Geben Der Hand) 

10) Selbst-Reflexion: Wie Ist Das Gespräch Gelaufen? Wie Habe Ich Mich Gefühlt?
Wie Will Ich Diesen Ma (m/w/d) In Zukunft Beobachten, Um ggf. Zu Kontrollieren & 
Zu Loben? 
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