
Modul 3. Video 2. Arbeitsblatt 1.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen:

Frage 1: Geben Sie 2-3 Kommunikations-Beispiele aus Ihrem Alltag und 
schlüsseln Sie die 4 Seiten der NAchricht auf.

Frage 1.1: Welche unterschiedlichen Reaktionen aufgrund 
unterschiedlicher „Ohren“ wären bei diesen Beispielen denkbar?

Frage 2: Zur Grundhaltung der Kommunikation: Haben Sie Ideen, wie 
Sie selbst diese Grundhaltung verinnerlichen können?

Frage 2.1: Was können Sie tun, damit diese Grundhaltung auch von 
Ihren Mitarbeitern verinnerlicht wird?

Frage 2: Reflektieren Sie das Gebet zur Gelassenheit. Wie geht es Ihnen 
damit? Schreiben Sie Ihre Gedanken dazu bitte auf.

Frage 3: Geben Sie ein Beispiel zum Thema „Meta-Kommunikation“. Wo 
haben Sie das schon einmal erlebt oder selbst praktiziert?
(Wenn noch gar nicht: Nehmen sie einen Konflikt, bei dem die Meta-Kommunikation Ihnen 
hätte dienlich sein können)

Frage 4: „Sei weniger besorgt um Deine gute Figur!“ Was denken Sie 
über diese Empfehlung? Bitte schreiben Sie Ihre Gedanken hier auf.

Frage 4.1: Was würde passieren, wenn Sie sich komplett von der 
Meinung anderer befreien könnten (oder zumindest zu 90%)? Was 
würde das für Sie bedeuten? Können Sie sich das vorstellen?

Frage 5: Definieren Sie je eine Beziehung in Ihrem Leben (beruflich/
privat): Symmetrisch, Komplementär, Meta-Komplementär

Frage 6: Der Verhaltenskreuz (Minute 63) zeigt unterschiedliche 
Stile. Welchen Stil möchten Sie als Führungskraft leben?

Frage 7: „So einer bist Du!“ - Überprüfen Sie solche Beziehungs-
Botschaften in Ihrem Alltag. Welche davon möchten Sie akzeptieren, 
welche nicht? Welche Menschen in Ihrem Umfeld tun Ihnen gut, 
welche nicht?

Frage 8: Wie klar kommunizieren Sie auf der Appell-Ebene bei Ihren 
Mitarbeitern?

Frage 8.1: Haben Sie Ihr Appell-Ohr im Griff?

Frage 8.2: „Mit jedem Appell betreten Sie ein Königreich“ - ist Ihnen das 
bewusst?
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